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cellule de crise COVID-19

POle Observatoire-Etudes-Data

- Organisation
- Bilan des remontées au 24 avril 2020



Organisation cellule de crise COVID-19

POle Observatoire-Etudes-Data

* 16 mars création de la cellule de crise avec accueil par MAIL et Téléphone
e 26 mars lancement des SMS

6 avril lancement de la HOTLINE

‘ 20 AGENTS MOBILISES



@ CCI iLE DE LA REUNION

Nombre de demandes regues (cumul) Pole Observatoire-Etudes-Data

Tableau 1 — Demandes recgues par canal au cumul du 16 mars au 24 avril 2020

Total

CANAL TEL HOTLINE SMS MAIL général
Nombre de demandes

recues 882 785 594 747 3008

Répartition % 29% 26% 20% 25% 100%



Caractéristiques des entreprises N T — ——

Répartition demandes regues Taille des entreprises Ancienneté des entreprises

par secteur d'activité (effectif salarié)
13%

® Moins d'un an m1a5ans
=0 ® 12 10 salariés = 6310ans 11 315 ans
m COMMERCE = INDUSTRIE = SERVICE ® Plus de 10 salariés = Non renseigné ® Plus de 15 ans

Source — croisement fichier suivi COVID19 et fichier consulaire 6



@ CCI iLE DE LA REUNION

Th é matiq u es tra itées Pb6le Observatoire-Etudes-Data

Répartition des demandes recues par thématiques

2%| 2%

|
,

m Aides financieres

m Accompagnement (aide démarches,
création de compte...)

m Mesures de soutien - Informations
Générales

Gestion des ressources humaines
(chémage partiel, télétravail...)

® Trésorerie / BPI / Banque

m Autres

m Mesures exceptionnelles fiscalité,
charges...

m Activité autorisée demande de
clarification



Résultat Enquéte N°2
Crise sanitaire COVID-19
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Rappel des objectifs de 'enquéte

» Mesurer I'appropriation des différentes mesures de soutien par les
entreprises (les aides — mesures fiscales et sociales- les instruments
financiers)

» Quantifier les besoins des entreprises a tres court terme

» Leur perception sur les mois a venir



R
C

Chiffres clés




Le profil des repondants par secteur
== 789 répondants

Service
25%

Commerce BTP
58% 11%




Le profil des repondants par effectifs
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Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Situation des repondants

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Totaleme
recoursau

50% des entre

84% des entre
chOomage partie

5%

nt fermée sans Totalement fermée avec Activité partiellement ou Maintient de l'activité avec Maintient de l'activité avec Autre
chémage partiel recoursau chémage partiel totalement en télétravail un effectif réduit I'ensemble de I'effectif

orises fermées sont pour raison administrative

orises fermeées déclarent que 100% de leurs effectifs sont en
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Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



FONDS DE SOLIDARITE NATIONAL

» 99% => ont connaissance du dispositif
» 79% => ont actionné le dispositif
» 89% => ont recu une réponse
» 67% => ont recu les fonds
» 54% en moins d’une semaine

Des repondants satisfaits du dispositif

Pas du tout satisfait Plutot pas satisfait Plutot satisfait Tout a fait satisfait

1024%  19%  La7%  027%



FONDS DE SOLIDARITE REGIONAL

» 91% => ont connaissance du dispositif
» 65% => ont actionné le dispositif
» 72% => ont recu une réponse
» 99% => n’ont pas recu les fonds

Des repondants insatisfaits du dispositif

Pas du tout satisfait Plutot pas satisfait Plutot satisfait Tout a fait satisfait

1 35% 27%  (,23% o 11%



Le chomage partiel

» 74% => ont connaissance du dispositif
» 51% => ont actionné le dispositif
» 87% => ont recu le code d’acces
> 92% => ont déposé un dossier
> 99% => ont recu une réponse
» 55% => ont recgu les fonds
> 47% entre 10 et 15 jours

Des repondants satisfaits du dispositif

Pas du tout satisfait Plutot pas satisfait Plutot satisfait Tout a fait satisfait

1 13% 17%  (),35%  124%

on Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premié



Les mesures fiscales pour les entreprises
>

60% n’ont pas effectué I'étalement ou le report de vos échéances
fiscales

76% n’ont pas effectué la remise des impots directs

82% n’ont pas effectué le report de CFE ou TF en cas de contrat de
mensualisation

93% n’ont pas effectué une demande e remboursement accélére des
credits d’impots (CICE, etc.)
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Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Les mesures fiscales pour les independants

» 82% n’ont pas effectué la modulation du taux du prélevement a la
source

»> 86% n’ont pas effectué le report ou la suppression temporaire des
acomptes de prélevement a la source sur vos revenus professionnels
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Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Les mesures sociales

Entreprises

» 72% n’ont pas effectué la modulation du paiement des cotisations
sociales des salariés

Indépendants

» 67% n’ont pas effectué une demande d'aide aupres du fonds d'action
social de la Sécurité sociale des Indépendants

Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Profil PGE

POle Observatoire-Etudes-Data

» 206 demandes

» Prépondérance Commerce et Services: 85%
» Montant moyen accordé : 75 000 euros

» Taille entreprise: CA moyen de 350 K euros

Commerce
Industri
58% n ;;rle
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Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 600 premiéres réponses



»33% des sondés ont demandé le PGE

B ne connait pas ™ pas de démarche PGE ® demande PGE
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Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 600 premiéres réponses



Pourquoi demander le PGE?

Paiement des fournisseurs 73%

Paiement des charges 70%
Paiement des loyers 58%
Paiement des salaires 58%
Autres 14%
22

Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 600 premiéres réponses



Les raisons principales de NON sollicitation du PGE

Lourdeur administrative (délais de réponse,

montage et traitement des dossiers, pas de o o
contact...) attend a un refus de ses

18% partenaires bancaires
12%

Procédure
PGE en cours
2%

Manque
d'information
et clarté sur...

Déja endetté et crainte Ne souhaite pas

Inquiétude sur la reprise de |'activité / crainte de ne pas pouvoir s'engager dans un

Pas de besoin immediat pour |'avenir rembourser prét Autres
24% 15% 8% 6% 1%
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Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 600 premiéres réponses




L’avis sur les dispositifs

Des dispositifs globalement peu ou partiellement
adaptés

Pas du tout adaptés Peu adaptés Partiellement adaptés Totalement adaptés

11 23% 26%  (,34%  (15%

24
Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Les charges fixes

% Montant moyenne des loyers: 1 951€

Pour les loyers dAvril a Juin

» 38% ne savent pas ou ne pourront pas payer
» 25% déclarent payer sur des fonds propres

<+ Montant moyenne des factures d’eau: 127€

& Pour les factures d’Avril a Juin
> 49% déclarent payer sur des fonds propres

Montant moyenne des factures d’électricité: 332€
Pour les factures dAvril a Juin
> 42% déclarent payer sur des fonds propres

» 36% ne savent pas comment ou ne pourront pas payer les fournisseurs
2

5
Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Les investissements

77%
des réepondants avaient un projet d’investissement avant la
crise.
46%

pensent abandonner les projets

32%

pensent maintenir les projets sans baisse de
I'investissement
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Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Reprise et craintes des chefs d’entreprises

> 78% pensent qu’il faudra plus de 5 mois pour retrouver une activité
d’avant crise (dont 27% plus d’un an)

> Les chefs d’entreprises redoutent la fermeture

Fermeture de I'entreprise

59%

Une baisse des depenses des ménages

30%

Mise en place d'un plan de
licenciements

15%

Autre

1%

Non-réponse || 1%,

27
Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



La confiance des chefs d’entreprises

>59% des repondants redoutent la fermeture

» Une forte inquiétude pour leurs avenir
Tres inquiet Inquiet Ni confiant ni inquiet Confiant Tres confiant

© ©

43% 12% 5% <1%

» Une forte inquiétude pour l'avenir économique de la Réunion
Trés inquiet Inquiet Ni confiant ni inquiet Confiant Tres confiant

&) © ©

39% 11% 7% < 1%

e: CCl Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Chiffre clés: Solution de relance

Top 3 des solutions des chefs d’entreprises qui pourraient permettre la
relance

Versement d'une prime
complémentaire pour combler la
perte de CA par rapport a 2019

29
Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Les solutions de relances

Versement d'une prime complémentaire pour combler
la perte de CA par rapport a 2019

Suppression de toutes les charges patronales pour o
0
2020

Suppression des loyers commerciaux pour 3 mois 65%

Mise a disposition des moyens de protection pour

. 63%
rassurer les clients

Suppression de I'Octroi de Mer 56%

Suppression de toutes les charges patronales pour 3
mois

52%

Animation et communication des communes pour faire
venir les clients

Gratuité des parkings dans les centres villes

Autre 16%

30
Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Repartition des pertes de CA par categorie
% + de 30 Millions d’€. perte estimée entre le 16 Mars et le 11 Mai

BTP
5821244 €

Commerce Service
16 427 668 € 4947 168 €

32
éunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses



Répartition des effectifs par secteur

M6 a 10 salariés Plus

100%

90%

80%

70%
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B Aucun

Commerce

B 13 5salariés

Service

BTP

Culturel -
Evénementiel

de 50 salariés

13%

Industrie
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Source: CCI Réunion Enquéte Covid 19. Extrait des 789 premiéres réponses
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